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3. Dokumentacja WSZJK (zalaczniki)

1. Zalozenia organizacyjno-prawne

1.1. Podstawa prawna

Uchwatg Senatu. Nr 7/R2009 powotano w uczelni Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci
Ksztatcenia w PWSH ,,Pomerania” w Chojnicach, ktéry oparto na nastepujacych podstawach

prawnych:

Standardy i wskazowki dotyczgce jakosci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego,
Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym, Helsinki 2005

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 18 marca 2011r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw
(Dz. U 2011r. Nr 84, poz. 455)

Rozporzqdzenie z dnia 29 wrzesnia 2011 roku w sprawie warunkow oceny programowej i oceny instytucjonalnej
(Dz. U. Nr 207, poz. 1232)

Rozporzqdzenie  Ministra  Nauki i  Szkolnictwa — Wyzszego z  dnia 12 lipca 2007 .
w sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegolnych kierunkow studiow oraz poziomow ksztalcenia, a takze
trybu tworzenia i warunkow, jakie musi speilnia¢ uczelnia, aby prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz
makrokierunki

Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011r. w sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych

Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie dokumentacji
przebiegu studiow

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011v. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia

Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego

Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 listopada 2011r. w sprawie wzorcowych
efektow ksztalcenia

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012r. w sprawie standardow
ksztalcenia przygotowujgcych do wykonywania zawodu nauczyciela

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia

Zarzgdzenie Rektora nr 25/R/2009 w sprawie wprowadzenia uczelnianego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w PWSH Pomerania.

Zarzgdzenie Rektora nr 5/2015 w sprawie zmiany zarzqdzenia nr 25/R/2009 wprowadzajqce system zapewnia
Jjakosci oparty na Ksigdze Jakosci.

1.2. Cele systemu

Oddziatywanie na system wartosci, poglady 1 sposoby postepowania calego Srodowiska
uczelnianego oraz poszczegdlnych pracownikow tak, aby myslenie i dziatanie w kategoriach
kultury jako$ci ksztalcenia stalo si¢ naturalnym sktadnikiem codziennej rzeczywisto$ci

dydaktycznej w uczelni.



Zapewnienie spetnienia przez uczelni¢ wszystkich wymagan formalnych natozonych w tym

zakresie przez stosowne ustawy i1 rozporzadzenia.

1.3.Zadania systemu

Podstawowym zadaniem WSZJK jest ciggle badanie, analiza, ocena i monitorowanie zmian
jakosci ksztatcenia w uczelni oraz przedkladanie rezultatéw tych czynno$ci wladzom uczelni
1 spotecznos$ci akademickiej do praktycznego wykorzystania.

Szczegdtowe zadania WSZJK obejmuja dwa obszary.

1. W obszarze zarzadzania procesem dydaktycznym :

1) oceny analiz efektow ksztalcenia, przedktadanych corocznie przez kierownika
podstawowej jednostki organizacyjnej (wydzialu) a takze oddzialywania wnioskow
ptynacych z tych analiz na doskonalenie programu ksztatcenia;

2) analizy ocen dotyczacych organizacji procesu ksztalcenia, dokonywanych przez
studentow, absolwentow oraz nauczycieli akademickich w formie ankiet;

3) analizy i oceny danych dotyczacych stopnia umi¢dzynarodowienia studiow

I ewentualnie badan naukowych.

2. W obszarze warunkow prowadzenia studiow :

1) ocena zwigzku kierunku studiow oraz strategii rozwoju wydziatu prowadzacego ten
kierunek ze strategia rozwoju uczelni 1 z jej misja. Tej oceny dokonuje si¢
na etapie tworzenia lub przeksztatcania kierunku studiow;

2) analiza 1 ocena stopnia zgodno$ci efektow ksztalcenia opracowanych w uczelni
dla kazdego kierunku studiow z efektami ksztalcenia opisanymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla odpowiedniego obszaru wiedzy. T¢ oceng¢ sporzadza si¢ zawsze
na etapie tworzenia i przeksztatcania kierunkow studiow;

3) analiza, ciagly monitoring oraz ocena przebiegu realizacji programéw ksztalcenia
oraz programow 1 planéw studiow, w tym stopnia osiggni¢cia przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia oraz sposobdw weryfikacji stopnia ich osiggni¢cia;
4) analiza sposobu przypisywania punktow ECTS do poszczegdlnych modutdéw
ksztatcenia w programie studiow, w tym udziatu studentéw w tym procesie;

5) analiza i ocena prawidtowosci przypisania punktow ECTS do poszczegdlnych
modutow ksztalcenia, uwzgledniajagc migdzy innymi miejsce 1 range modutu

w programie ksztatcenia;



6) ocena spelniania wymagan dotyczacych minimum kadrowego i1 kwalifikacji
nauczycieli akademickich, dla kazdego kierunku studiéw, dokonywana na etapie
tworzenia dokumentacji dla programu ksztatcenia na danym kierunku;

7) ocena infrastruktury dydaktycznej, w tym dostegpu do zalecanych zrddet
informacji, z wykorzystaniem ankiet skierowanych do nauczycieli akademickich
1 studentow;

8) ocena wspotpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym, w tym analiza stopnia
dostosowania efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy poprzez migdzy innymi
wykorzystanie wynikOw  monitorowania  karier =~ zawodowych absolwentow,
a z drugiej strony analiz opinii pracodawcow. T¢ oceng nalezy przeprowadzaé przed

procesem projektowania programow ksztatcenia.

1.4. Organizacja Systemu

1.4.1. Zespoly — organizacja, zadania
Do realizacji zadan WSZJK w uczelni tworzy si¢ zespdt ds. jakoSci ksztatcenia, w sktad
ktérego wchodza:

1) Uczelniany Zespot ds. jakosci ksztatcenia,

2) Wydziatowe zespoly ds. jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach.

W sktad Uczelnianego Zespotu ds. jako$ci ksztalcenia, powolywanego przez Rektora

wchodza:
1) Pelnomocnik ds. jakoS$ci ksztalcenia— jako przewodniczacy Zespotu,
2) nauczyciele akademiccy;
3) przewodniczacy zespotu ds. nauki i1 dydaktyki;
4) jeden student wskazany przez Samorzad Studencki.

Uczelniany Zespot ds. jakosci ksztalcenia petni funkcj¢ doradcza wobec Rektora.

Uczelniany Zespot ds. jakosci ksztalcenia podejmuje dziatania na rzecz wdrozenia nowych

planoéw studidéw 1 programéw ksztatcenia oraz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
w uczelni. W tym celu miedzy innymi opracowuje i przedstawia rektorowi wnioski
dotyczace:
1) polityki okreslajacej cele i strategi¢ wdrazania kierunkéw oraz planow studiow
1 programoOw ksztatcenia,

2) zasad i harmonogramu wdrazania planow studiéw i programow ksztalcenia



oraz formularza opisu przedmiotu (sylabusa),
3) zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia,

4) zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu plandéw studiow i programow

ksztalcenia,

5) =zasad zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej,

6) zasad monitorowania, przegladu i podnoszenia poziomu zasobéw dydaktycznych.

Uczelniany Zespo6t ds. jakoSci ksztalcenia ponadto:

1) ustala sposoby i harmonogramy realizacji zadan WSZJK ,

2) zatwierdza wzory ankiet przeznaczonych do badan studentéw, absolwentow oraz
nauczycieli akademickich opracowanych przez Zespot ds. jakosci ksztalcenia,
a nastepnie analizuje wyniki tych ankiet,

3) opracowuje wytyczne do sprawozdania Wydziatowych zespotow ds. jakosci
ksztatcenia,

4) dokonuje analizy sprawozdan z oceny wilasnej, sporzadzonych przez jednostki
organizacyjne uczelni oraz sporzadza roczne sprawozdanie na temat jakosci
ksztatcenia w uczelni i1 przedstawia je rektorowi.

5) wspiera dziatania wydziatlowych zespotoéw ds. jakoSci ksztatcenia na poszczegdlnych
kierunkach,

6) w celu efektywnej realizacji zadan moze, w porozumieniu z Rektorem, zapraszaé

do statej lub doraznej wspolipracy ekspertéw z uczelni lub spoza uczelni.

Wydzialowe zespoty ds. jakosci ksztalcenia na kierunkach powotuje 1 odwoluje dziekan

wydziatu. W sktad wydzialowego zespotu ds. jakosci ksztatcenia na kierunku wchodza:

1) przewodniczacy,
2) dwoch nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe dla danego
kierunku studiow,
3) przedstawiciel zespotu ds. nauki i dydaktyki,
4) przedstawiciel studentdéw wskazany przez organ samorzadu studenckiego.
Do zadan wydziatowego zespotu ds. jakosci ksztalcenia na kierunku nalezy migdzy innymi:
1) opiniowanie przed uchwaleniem przez rad¢ wydziatlu kazdego nowego kierunku,
planow studiow i programow ksztalcenia,

2) sporzadzanie, zgodnie z wytycznymi uczelnianego zespolu ds. jakosci ksztalcenia,

sprawozdania z dziatalno$ci i oceny wlasnej, stanowigcej wynik ewaluacji



ksztatcenia na danym kierunku studidow i1 przedstawianie dziekanowi wydzialu
1 uczelnianemu zespotowi ds. jakosci ksztalcenia,

3) opracowanie planow i harmonogramow dziatan naprawczych,

4) inicjowanie dziatah projakosciowych zwigzanych ze specyfikg dziatalno$ci
dydaktycznej prowadzonej na wydziale administracji i zarzadzania,

5) dokonywanie okresowego przegladu planu studidow i programu ksztalcenia danego
kierunku studiow,

6) wstepna analiza ankiet studenckich,

7) propagowanie dobrych wzorcow i praktyk dydaktycznych,

8) inicjowanie i organizowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakoS$ci
ksztalcenia w Srodowisku akademickim,

9) wykonywanie innych spraw zleconych przez organa uczelni,

10) wspotpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi uczelni.

Biuro Uczelni zapewnia obstuge administracyjng Uczelnianego zespotu ds. jakosci

ksztatcenia i Wydzialowych zespotow ds. jako$ci ksztatcenia, wykonuje wzory ankiet
1 innych formularzy uzywanych w realizacji zadan WSZJK, przetwarza informacje uzyskane
w procesie zbierania danych, a takze wspomaga wszelkie dziatania na rzecz jakoS$ci

ksztalcenia w uczelni.

2. Dzialania w systemie

2.1. Dzialania badawcze (diagnozujace)

Na WSZIK sktadaja si¢ narzedzia (badania ankietowe, hospitacje, wizytacje praktyk,
konsultacje z podmiotami zewnmetrznymi, analizy), za pomocg ktoérych gromadzone sa
I przetwarzane informacje dotyczace poszczegolnych etapow i aspektow procesu ksztatcenia.

Sposob stosowania narzedzi okreslaja procedury [PR].

2.1.1. Badanie ankietowe

1) Ankiety stuzag do anonimowego badania opinii na temat réznych etapow i aspektow

procesu ksztatcenia.
2) W uczelni przeprowadza si¢ nastgpujace badania ankietowe: ocen¢ zaje¢ 1 oceng
pracownikow dydaktycznych oraz ocen¢ warunkéw studiowania. Ponadto

za pomocg ankiety S$ledzi si¢ losy absolwentéw a takze ankietuje si¢



nowoprzyjetych studentow badajac ich oczekiwania i1 uzyskujac informacje
0 skuteczno$ci dziatan promocyjnych, co wplywa na budowanie wizerunku
Badaniu ankietowemu pod katem jakosci ich pracy poddawani sg tez pracownicy
nie dydaktyczni Uczelni. Dzigki tej metodzie uzyskuje si¢ rowniez informacje
zwrotng od wszystkich pracownikoOw na temat postrzegania Uczelni jako miejsca

pracy i jakosci pracy.

2.1.2. Hospitacje

1) Hospitacje stuza do monitorowania jakos$ci realizacji zaj¢¢ dydaktycznych

2) Hospitacje przeprowadza si¢ zgodnie z procedurg przeprowadzenia hospitacji
zaje¢ dydaktycznych [PR10] — grupa =zal. nr 2, ktérej zal. sa protokoty
hospitacyjne, [PHDD], [PHKO], [PHK]

W Uczelni przeprowadza si¢ trzy rodzaje hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych:

e Hospitacje kontrolno - oceniajacg [HKO]. Jest to hospitacja zaj¢¢ potaczona
z dokonywaniem oceny pracy nauczyciela. Oceniajacym obserwatorem jest
zwykle Dziekan lub wyznaczona przez niego osoba.

e Hospitacje doradczo - doskonalaca [HDD], polegajaca na obserwacji
warsztatu pracy nauczyciela, sposobu planowania pracy, konstrukcji zajec,
wykorzystywania $rodkoéw dydaktycznych, indywidualizacji, motywowania
studentow do pracy, wlasciwego oceniania, stosunku nauczyciela do
studentow itp. Jej celem jest diagnoza mocnych 1 stabych stron nauczyciela
akademickiego i  pomoc w doskonaleniu umiejetnosci metodycznych
obserwowanego nauczyciela. Obserwatorem w przypadku takiej hospitacji jest
dziekan, ale moze tez by¢ inny doswiadczony nauczyciel akademicki.

e Hospitacje kolezenska [HK], na ktora sg zapraszane kolezanki i koledzy
1 ktora ma na celu wymian¢ doswiadczen, umozliwia prezentacje

wykorzystania alternatywnych rozwiagzan.

2.1.3.Wizytacje praktyk

1) Wizytacje stuza do monitorowania jakosci praktyk, a w szczegdlnosci realizacji w ich
ramach zalozonych efektoéw ksztatcenia.
2) Wizytacje organizuje Biuro Uczelni, w porozumieniu z opiekunami praktyk,

w sposOb zapewniajacy reprezentatywnos$¢ wynikéw hospitacji.



3) Wazor protokotu wizytacji [PW] stanowi grupa zat. nr 2 niniejszego dokumentu.

2.1.4. Konsultacje z podmiotami zewnetrznymi

1) Konsultacje z podmiotami zewn¢trznymi stuza gromadzeniu informacji uzytecznych
dla zapewniania jakoS$ci ksztatcenia, a w szczegdlnos$ci informacji na temat potrzeb
rynku pracy, sytuacji zawodowe] absolwentow oraz uwag interesariuszy
zewngtrznych.

2) Konsultacje przeprowadza si¢ zgodnie z procedurg [PR11] — gr. zal. nr 2 niniejszego

dokumentu. Wzoér protokotu konsultacji [PK] stanowi zatgcznik do procedury.

2.1.5.Analizy

W analizach uwzglednia si¢ specyfike kierunkoéw i specjalnosci oraz form studiow.
Efekty analiz, w postaci uwag szczegdtowych Wydziatlowe Zespoty ds. Jakosci
Ksztalcenia na Kierunkach przekazuja niezwlocznie zainteresowanym podmiotom wg
kompetencji, a w postaci uogdélnionych wnioskéw i sugestii publikowane sg w E-
dziekanacie a takze sg elementami stosownej sprawozdawczos$ci.
W ramach WSZJK przeprowadza si¢ zgodnie z harmonogramem i procedurami
nastepujace analizy:
e analize ocen dotyczacych organizacji procesu ksztatcenia, dokonywanych przez
studentéw, absolwentow oraz nauczycieli akademickich w formie ankiet; (Al)
e analiz¢ i ocenge danych dotyczacych stopnia umiedzynarodowienia studiow
i ewentualnie badan naukowych. (A2)
e analize dokumentow (A3): prac pisemnych, prac dyplomowych, sylabusow,
dokumentacji praktyk
e analize zwigzku kierunku studiow oraz strategii rozwoju wydziatu prowadzacego
ten Kierunek ze strategig rozwoju uczelni i z jej misjg. Tej oceny dokonuje si¢ na
etapie tworzenia lub przeksztatcania kierunku studiow; (A4)
e analize i oceng stopnia zgodnosci efektow ksztalcenia opracowanych w uczelni
dla kazdego kierunku studiow z efektami ksztalcenia opisanymi w Krajowych
Ramach Kwalifikacji dla odpowiedniego obszaru wiedzy. T¢ oceng sporzqdza sie

zawsze na etapie tworzenia i przeksztatcania kierunkow studiow. (A5)
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analize, ciggly monitoring oraz ocena przebiegu realizacji programow Kksztalcenia
oraz programow i planow studiow, w tym stopnia osiggnig¢cia przez studentow
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz sposobow weryfikacji stopnia ich
osiggniecia; (A6)

analiz¢ sposobu przypisywania punktow ECTS do poszczegdlnych modutow
ksztatcenia w programie studidéw, w tym udziatu studentoéw w tym procesie; (A7)
analiz¢ spelniania wymagan dotyczacych minimum kadrowego i1 kwalifikacji
nauczycieli akademickich, dla kazdego kierunku studiow, dokonywana na etapie
tworzenia dokumentacji dla programu ksztatcenia na danym kierunku, (A8)
analiz¢ infrastruktury dydaktycznej, w tym dostgpu do zalecanych zrddet
informacji, z wykorzystaniem ankiet nauczycieli akademickich i studentow; (A9)
analiz¢ wspotpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym, w tym analize
stopnia dostosowania efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy poprzez
miedzy innymi wykorzystanie wynikow monitorowania karier zawodowych
absolwentow, a z drugiej strony analiz opinii pracodawcow. Te oceneg nalezy
przeprowadzac przed procesem projektowania programow ksztatcenia. (A1l)
analizg¢ efektywnosci systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia (A12)

analiz¢ zgodnos$ci systemu ksztalcenia w Uczelni z obowigzujacym stanem
prawnym. Te ocene nalezy przeprowadzac¢ przed procesem projektowania

programow ksztatcenia. (A13)

2.1.8. Przechowywanie dokumentaciji efektow ksztalcenia i ich weryfikacji

1) W celu monitorowania osiggania przez studentow efektow ksztatcenia oraz

2)

3)

monitorowania jako$ci weryfikacji efektow ksztatcenia UZJK i WZJIK postuguja si¢
dokumentacja wytworzong w ramach toku studiow 1 w ramach funkcjonowania
WSZJK.
Prace dyplomowe i prace licencjackie oraz ich recenzje sg przechowywane w Biurze
Uczelni.
Pozostate prace pisemne studentéw 1 stuchaczy sa przechowywane zgodnie z

,,Procedurg dokumentowania i analizowania prac pisemnych” [PR3] — grupa zal. nr 2

4) Dokumentacja praktyk gromadzona jest przez Biuro Uczelni.
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2.2. Dzialania naprawcze/doskonalace

Cykliczne analizy wynikow badan diagnostycznych dostarczaja informacji
o kierunkach doskonalenia i wskazuja na obszary dziatan naprawczych. Wszelkie
mechanizmy w tym zakresie WSZJK w PWSH ,,Pomerania” w Chojnicach opierajg si¢ na
cyklu Deminga (PDCA - Plan-Do-Check-Act): planowanie — realizacja — sprawdzanie —
wykonanie naprawy), stymulujac aktywnos¢ projakosciowa spotecznosci akademickie;.
Zdiagnozowane problemy czesto udaje si¢ rozwigza¢ incydentalnymi interwencjami,
ale bywa, ze problem jest ztozony, a koncepcja jego rozwigzania wymaga czasu i zasobow.
Takie problemy w PWSH , Pomerania” w Chojnicach rozwigzywane sg poprzez realizacje
projektow wewngetrznych. Projekty otwierane sg na roéznych poziomach (Kierunkowy,
wydziatowy, uczelniany itp.), a odpowiedzialno$¢ za ich przeglady zwyczajowo spoczywa
na bezposrednim przetozonym.
Etapy realizacji projektu:

1) Dziatania koncepcyjne (Inicjowanie projektu, Definiowanie projektu, Organizowanie

zespotu projektowego)
2) Dziatania organizacyjne i planistyczne (Planowanie przebiegu projektu, Planowanie

zasobow projektu, Organizowanie wykonawstwa projektu, Kontrola przygotowania
projektu, Koordynacja przygotowania projektu) -  Opracowanie Kkarty
projektu/zatwierdzenie

3) Dziatania wykonawcze, kontrolne i koordynacyjne (Wykonawstwo projektu, Kontrola

wykonawstwa projektu, Koordynacja wykonawstwa projektu) - Realizacja
projektu/monitoring efektow/okresowe przeglady (cze¢stotliwo$¢ zalezna od czasu
trwania projektu i jego specyfiki)

4) Dziatania wdrozeniowe i sprawozdawcze (Zamknigcie projektu)

Zalety dziatan projektowych w Uczelni:
- identyfikowanie si¢ spoteczno$ci akademickiej z problemami uczelni,
- zespolowe rozwigzywanie problemow,

- duza efektywnos¢.

2.3. Dzialania informujace

Zadaniem systemu informacyjnego jest gromadzenie, analizowanie i upowszechnianie

informacji. W Uczelni za ten obszar odpowiada Biuro.
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Informacje od studentéw, absolwentow, pracownikdéw lub 0so6b postronnych gromadzone sa
na wyznaczonym do tego celu koncie mailowym. Wersje papierowe dokumentacji WSZJK
(wg odrebnych procedur) gromadzone sg w Biurze Uczelni.

Upowszechnianie informacji o WSZJK odbywa si¢ poprzez portal E-dziekanat oraz strong
internetowag www.pomeraniachojnice.edu.pl na ktorej w zakladce Wewngtrzny System

Zapewniania Jakosci Ksztalcenia znajdujg si¢ aktualne informacje.



